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l.- Presentacion

Los Articulos 4, fraccidn Il 'y 40 de los Lineamientos para la Integracion y funcionamiento de los Comités de Etica en la
Administracién Publica del Estado de Chiapas, publicado en el periddico oficial No. 200 de fecha 22 de diciembre del
2021, establece que los Comités deberdn presentar durante el mes de enero cada afio, su informe anual de actividades
a la persona Titular del Ente Publico, mismo que deberd de ser reportado a la Secretaria de la Honestidad y Funcion
Publica via Sistema CEPCI en los términos establecidos por ésta, con la finalidad de dar a conocer las acciones, logros
y mejoras realizadas durante el afio.

El informe anual de actividades correspondiente al ejercicio fiscal 2024, elaborado por el Comité de Etica y Conflicto
de Interés de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas para el Estado de Chiapas, en adelante el “Comité
de Etica CEEAV”; fue aprobado en la Cuarta Sesion Ordinaria 2024, celebrada el dia 06 de diciembre del 2024 y se
elaboré en apego a lo establecido por el Titulo Cuarto “De las obligaciones especificas de los Comités de Etica” Capitulo
1, numeral 40 “Del informe de Actividades” contenido en los referidos Lineamientos.
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Il.- Introduccion

A continuacion, se presenta el informe de actividades con base a lo planeado en el Programa Anual de Trabajo 2024
del Comité de Etica de la CEEAV, aprobado por unanimidad en la Primera Sesién Extraordinaria 2024, celebrada el dia
15 de marzo del 2024.

La estructura del presente informe de actividades se encuentra integrado de acuerdo a lo sefialado en el articulo 40
de los Lineamientos para la Integracién y funcionamiento de los Comités de Etica en la Administracién Publica del
Estado de Chiapas, partiendo de las actividades especificas contempladas en el Programa Anual de Trabajo y por
diversas actividades durante el transcurso del ejercicio fiscal 2024.

En este informe se da cuenta de los resultados alcanzados en cada actividad programadas y el grado de cumplimiento
de las metas e indicadores establecidos y vinculadas a cada objetivo, conforme a los periodos establecidos en los
“Criterios y Tableros de Control 2024” que sirve como rector para la evaluacién Integral del cumplimiento y
desempefio de los Comités de Etica, en funcidn de los cinco ejes tematicos establecidos para reforzar la cultura de la
ética e integridad entre las personas servidoras publicas que conforman el organismo.

Respecto al eje tematico 1: Capacitacion o sensibilizacion se reporta el nimero de cursos y personas que han recibido

los cursos programados en temas de ética, integridad publica y prevencién del hostigamiento y acoso sexual; asi como
otras acciones coadyuvantes en la materia.
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Respecto al eje tematico 2: Difusion o divulgacion, se difundieron materiales promocionales entre el personal adscrito

y comisionado para realizar el fomento de la integridad y ética publica; asi como, lograr un mayor conocimiento sobre
el cddigo de ética que rige al organismo.

Respecto al eje tematico 3: Mejora de procesos, en términos del articulo 47 de los referidos Lineamientos, se refiere
a las evidencias de acciones concretas que se llevaron a cabo en el Comité de Etica, para atender las areas de
oportunidad identificadas en los sondeos aplicados a las personas servidoras publicas; en este apartado se logré la

suscripcion de las actas compromisos de las personas servidoras publicas, sobre la prevencién del hostigamiento y
acoso sexual.

Respecto al eje tematico 4: Atencidn de quejas y denuncias, en este apartado se debe registrar el nimero de quejas
o denuncias recibidas; asi como, los resultados al seguimiento oportuno; sobre este punto, Unicamente se estd
informando que no se recibieron quejas o denuncias.

Respecto al eje tematico 5: Actividades de gestion y colaboracidon, en este apartado se informa sobre las
actualizaciones del directorio de integrantes del Comité de Etica; las sesiones ordinarias y extraordinarias; asi como,

de la informacion solicitada por el ente de fiscalizacidon, via sistema CEPCI, realizadas durante el presente ejercicio
fiscal 2024.
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I1l.- Informe del Cumplimiento y Desempeiio del Programa Anual de Trabajo PAT 2024

El Programa Anual de Trabajo 2024, del Comité de Etica de la CEEAV, consistié en un conjunto de actividades
establecidas a partir de la revision a lo dispuesto en los Criterios y Tableros de Control 2024, emitido por el érgano de
fiscalizacion del poder ejecutivo; asi como, de las disposiciones y obligaciones establecidas en los Lineamientos para
la Integracidn y funcionamiento de los Comités de Etica en la Administracién Publica del Estado de Chiapas.

Con base en las actividades programadas se obtuvieron los siguientes resultados por tema e indicador de acuerdo a
los objetivos planteados; los cuales se podran visualizar en la informacion descrita a continuacion.
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Eje tematico 1: Capacitacion o sensibilizacién

Objetivo: Capacitar al personal de la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas del Estado de Chiapas sobre el conocimiento del Cédigo de
Honestidad y Etica, el Cédigo de Conducta y el Protocolo para la Prevencion, Atencidn y Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.
Indicador: Porcentaje de servidores publicos capacitados en materia de ética, integridad publicay prevencion de conflictos de interés.

Meta: Al menos el 80% del Personal de la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas del Estado de Chiapas participara en un curso en materia de
Integridad, Conflicto de Interés.

Numero de
Actividad Actividad realizada Meta Evidencia
1 Curso ll Se cumplié con el 100% de | Comunicado al personal y constancias de

Se impartid el Curso “Cddigo de Honestidad y
Etica de los Servidores Publicos”, curso virtual
del portal de la Secretaria de la Honestidad y
Funcion Publica.

2 Curso |l

capacitacion de las 25
personas servidoras publicas
que conforman el organismo.

Participacion, mismos que se encuentran
disponible en el sistema CEPCI.

Se impartié el Curso “Conflicto de Intereses en
la Administracién Publica”, curso virtual del
portal de la Secretaria de la Honestidad y
Funcion Publica.

Se cumplié con el 100% de
capacitacion de las 25
personas servidoras publicas
que conforman el organismo.

Comunicado al personal y constancias de
Participacion, mismos que se encuentran
disponible en el sistema CEPCI

Curso Il

Protocolo para la Prevencion, Atencion vy
Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual, curso virtual del portal de Ia
Secretaria de la Honestidad y Funcion Publica.

Se cumplié con el 100% de
capacitacion de las 25
personas servidoras
publicas que conforman el
organismo.

Comunicado al personal y constancias de
Participacion, mismos que se encuentran
disponible en el sistema CEPCI
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Eje tematico 2: Difusion y Divulgacion

Objetivo: Mejorar la difusién o divulgacion de contenidos en materia de Etica, Integridad Publica y Prevencion de Conflicto de Interés.
Indicador: Difusién de las materias de ética, integridad publica y prevencién de conflictos de interés.

Meta:

1.-Lograr que al menos el 80% de las personas servidoras publicas que laboran en la CEEAV recuerden alguna difusion realizada.

2.- Lograr que al menos el 80% de las personas servidoras publicas que laboran en la CEEAV suscriban la carta compromiso.

Numero de
Actividad Actividad realizada Meta Evidencia

1 Se elaboro el material promocional de difusion Se logro otorgar al 100% del Lapicera colocada en cada escritorio y verificar

sobre el Codigo de Etica que rige al organismo. personal una lapicera que que se mantenga visible de manera
contiene informacion sobre el | permanente y evidencia disponible en el
coédigo de ética que nos rigey | sistema CEPCI.
mantener permanente la
difusion.

2 Se invitd al personal a suscribir la carta Se cumplié con el 100% la Cartas compromisos firmadas por cada uno de
compromiso para el cumplimiento del Cédigo suscripcion de las cartas las personas que laboran en el organismo,
de Conducta. compromiso de las personas misma que se subio al sistema CEPCI.

servidoras que laboran en el
organismo.

3 Se elabord y realizo una encuesta para medir Se cumplié con el 100% la Se cuenta con los resultados de la encuesta,
la percepcion de las personas servidoras encuesta realizada a las misma que se subi6 al sistema CEPCI.
publicas respecto al grado de conocimiento personas servidoras que
del Codigo de Conducta laboran en el organismo. J>/
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Indicador: Identificar las mejoras de los procesos desarrollados por el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés organismo.
Objetivo: Proponer acciones de mejora para evitar conductas contrarias a los Cédigos de Etica, de Conducta y la prevencién del hostigamiento y acoso

sexual

Meta: Al menos el 80% del personal de ia Comisién Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas del Estado de Chiapas participa en las actividades
desarrolladas por el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés organismo.

Numero de
Actividad Actividad realizada Meta Evidencia
1 Participar en la campafia “25 Dia Naranja” para | Se otorgé una playera naranja con | Se cuenta con la evidencia, misma que se
coadyuvar a generar conciencia para prevenir y | el tema “Alto a la Violencia contra | subio al sistema CEPCI.
erradicar la violencia contra las mujeres, las las Mujeres” y cada dia 25 se
adolescentes y las nifias. logré que el 90% de los
trabajadores acudieron portando
sus playeras.
2 Realizar una pldtica alusiva al 25 de Se cumplid con las platicas Se cuenta con la evidencia, misma que se
noviembre, “Dia Internacional de Ia alusivas a la erradicacién de la subid al sistema CEPCI.
eliminacion de la violencia contra las violencia contra las mujeres, con
mujeres”. el apoyo del personal de
CONAVIM.

3 Realizar el “Pronunciamiento Cero Tolerancia Se cumplié con el 100% la La Titular del organismo hizo el
2024", por parte de la persona titular del encuesta realizada a las pronunciamiento Cero Tolerancia 2024 ante
organismo. personas servidoras que el personal que labora en el organismo y se

laboran en el organismo. publicd el documento en el portal de la

CE;AV. También se subio al sistema CEPCI. é/

“9 I 2 )\



i S COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS PARA EL ESTADO DE CHIAPAS

EL ESTADO DE CHIAPAS PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION
Informe Anual de Actividades 2024

Eje tematico 4: Atencion de Quejas y denuncias

Objetivo: Atender de manera eficaz y oportuna cada una de las denuncias y quejas que cualquier persona presente ante el Comité de Eticayde Prevencion
de Conflictos de Interés organismo.

Indicador: Indicador general de eficacia en la atencion de denuncias.

Metas:

1- Atender el 100% de las denuncias que son atendidas por el Comité dentro del plazo establecido.

2- Atender el 100% de las denuncias en materia de hostigamiento sexual o acoso sexual que son atendidas por el Comité.
3- Atender el 100% de denuncias en materia de discriminacidn o violencia laboral que son atendidas por el Comité.

Nuimero de
Actividad Actividad realizada Meta Evidencia
1 Mantener actualizado el Sistema de Registro de | Durante este ejercicio fiscal 2024, | Se subid una justificacién ante el sistema
denuncias y quejas. no se recibieron quejas o CEPCI, informando que aun cuando no se
denuncias a través del Comité de | recibieron denuncias o quejas, este Ente
2 Atencion de denuncias que son atendidas por Etica de la CEEAV. publico ha realizado acciones preventivas
el Comité dentro del plazo establecido. como el curso: Protocolo para la
Prevencion, Atencion y Sancién del
3 Atencion de denuncias atendidas en materia de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual curso
hostigamiento sexual o acoso sexual que son virtual del portal de la Secretaria de la
atendidas por el Comité Honestidad y Funcién Publica.
4 Atencion de denuncias en materia de
discriminacion o violencia laboral que son
atendidas por el Comité. 0
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EJE TEMATICO 5: ACTIVIDADES DE GESTION

Objetivo: Cumplir con las actividades establecidas en el Programa de Trabajo y los Criterios y Tableros de Control para la Evaluacién delos Comités

de Etica.

Indicador: Indicador de cumplimiento general del Comité de Etica.

Meta: Atender en tiempo y forma las actividades de Gestion del Comité de Etica de la CEEAV.
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Numero de
Actividad

Actividad realizada

Meta

Evidencia

1

Se mantiene actualizado el directorio de
integrantes del Comité de Etica.

Se cumplié con actualizar el
directorio de integrantes del
Comité de Etica en los meses
de abril y agosto 2024.

La informacion esta disponible en el sistema
CEPC|.

Seguimiento del control oportuno de las
denuncias o quejas recibidas.

Este afio no se recibieron
quejas o denuncias por lo que
no se capturo informacion en
el sistema destinado para el
seguimiento de las quejas vy
denuncias.

La Presidente del Comité de Etica de la CEEAV,
suscribié una justificacion al respecto; misma
que estd disponible en el sistema CEPCI.

Dar cumplimiento a las acciones programadas
de capacitacion dirigida al personal que labora
en el organismo.

Se cumplid con los cursos
programados.

La informacion estd disponible en el sistema
CEPCI.

Se realizaron las sesiones ordinarias vy
extraordinarias que considere necesario realizar
el Comité de Etica.

Se realizaron las cuatro
sesiones ordinarias y una
sesion extraordinaria durante
el ejercicio fiscal 2024.

La informacion esta disponible en el sistema
CEPCI.

/
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Programa Anual de Trabajo 2024

Se cumplid con la elaboracion y
desarrollo del programa de
trabajo 2024

La informacién estd disponible en el sistema
CEPCI.

Se establecieron los mecanismos de verificacion
del grado de conocimiento sobre ei cédigo de
conducta que rige al Ente Publico.

Se realizo la encuesta para
medir el grado de
conocimiento entre las
personas que laboran en el
organismo, sobre el cddigo de
conducta que rige

La informacién estd disponible en el sistema
CEPCI.

Se establecieron los indicadores para evaluar el
cumplimiento de los cddigos de honestidad y
ética y de conducta y elaboracién de
mecanismos para verificar su aplicacion.

Los  resultados de los
indicadores establecidos
forman parte del informe de
actividades 2024

La informacidn estd disponible en el sistema
CEPCI.

Se realizo el informe anual de actividades 2024.

El informe de actividades sera
sometido a aprobacién en la
cuarta sesion ordinaria 2024.

La informacion estad disponible en el sistema
CEPCI.

/]
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ANEXO 1:

a).- Resultados de mecanismo implementado para verificar el grado de conocimiento sobre la Percepcion cédigo
de ética que rige al organismo:

El Comité de Etica y Conflicto de la CEEAV, aprobd en la Primera Sesion Extraordinaria 2024, celebrada con fecha 15 de marzo del 2024,
los siguientes:

I PROPUESTA DE LA DETERMINACION DE INDICADORES PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE
HONESTIDAD Y ETICAY DE CONDUCTA 2024.

Il. PROPUESTA DE LA DETERMINAC’ION DE MECANISMOS PARA VERIFICAR LA APLICACION Y CUMPLIMIENTO
DEL CODIGO DE HONESTIDAD Y ETICAY DE CONDUCTA 2024.

En la Segunda Sesién Ordinaria 2024 del Comité de Etica de la CEEAV, se aprobd la propuesta de encuesta para ser aplicada al personal
del organismo; misma que fue incorporar al sistema CEPCI con su acta respectiva.

b).- Resultados del mecanismo para verificar el grado de satisfaccion sobre el proceso de atencién de quejas o
denuncias:

Este afio no se recibieron quejas o denuncias por lo que no se capturo informacion en el sistema destinado para el seguimiento de las
quejas y denuncias; no obstante en la Segunda Sesién Ordinaria 2024, de fecha 27 de junio del 2024, se aprobd por el Comité de Etica

de la CEEAV, las cartas compromisos que suscribieron todas las personas que laboran en el organismo; sobre la prevencion del
hostigamiento y acoso sexual en el Ente Publico.
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ANEXO 2:

1.- Indicadores para evaluar el cumplimiento de los cédigos de honestidad y ética y de conducta y elaboracién de

mecanismos para verificar su aplicacion.

INDICADORES EJE TEMATICO 1: CAPACITACION O SENSIBILIZACION - Porcentaje de cumplimiento = 100%

Unidad
# Nombre Definicion Férmula de célculo Meta de Tipo
medida
Indicador de Nivel de coberturaacumulada Total de servidores publicos capacitados en los temas de
capacitacion en delos programas y cursos en ética, integridad publica o prevencion de conflictos de Actuacion
materia de ética, materia de ética e integridad interés a partir de la integracion del CEPCI *100 25/25 Porcentaje CEPCI
integridad publica y publica y prevencion de —100%
prevencion de conflictos de interés - °
conflictos de respecto al total de Total de servidores publicos del Ente Publico
interés servidores publicos del Ente
Publico
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INDICADOR EJE TEMATICO 2: DIFUSION O DIVULGACION DE LOS TEMAS DE ETICA, INTEGRIDAD PUBLICA Y PREVENCION DE
CONFLICTOS

Meta Unidad
# Nombre Definicién Férmula de célculo de Tipo
medida
lndic_adp'r dde ;?Srccsgaej'ec%ﬂ%sr;:‘gg%r:igfpt{e"éorschz;hjﬁ Namero de servidores publicos que han suscrito el .
suscripcion de i ; 100 i Actuacion
compromiso con el Codigo de Conducta de la Institucién compromiso de conocery CU"’P‘” 25/25 Porcentaje g
el Codigo de el Cédigo de Conducta del Organismo =100%
Conducta

Total de servidores publicos del Ente Publico

INDICADOR DEL EJE TEMATICO 3: ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

Nota: Elindicador establecido en este eje tematico con la descripcién “Numero de denuncias en materia de hostigamiento sexual
o acoso sexual que son atendidas por el CEPCI dentro del plazo establecido / Numero de denuncias en materia de hostigamiento
sexual o acoso sexual recibidas durante el afio” no se puede medir porque no se recibieron denuncias sobre hostigamiento o acoso
sexual durante el ejercicio fiscal 2024.
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INDICADORES DEL EJE TEMATICO 5: ACTIVIDADES DE GESTION

Meta Unidad
# Nombre Definicidn Férmula de célculo de Tipo
medida
. Namero de documentos del CEPCI cuya difusiones
. ;npc:_';figz;:g las Mide el cumplimiento de la obligacion obligatoria, que han sido publicados en Actuacién
umpli de privilegiar el principio i ‘bli ;
2 Yo P 8 p p el portal de transparencia del Ente Publico Porcentaje
tobhgacmnes dde | de maxima publicidad de la P P 00 gg . ! Del CEPCI
ransparencia de informacion publica generada o a 3 ez N
Comité cargo del CEPCI Numero de documentos del CEPCI cuya difusiéon en 100

Internet dentro del portal de transparencia del Ente
Publico es obligatoria
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REPRESENTANTES DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

~Fjecutiva Estatal de Agencion a Victimas

para el Estadg de Chiapas
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El presente apartado de firmas corresponde a la foja 18 del Informe de Actividades 2024 del Comité de Etica y de Prevencidn de Conflictos de Interés de la Comisién Ejecutiva Estatal

de Atencidn a Victimas para el Estado de Chiapas, aprobada en la Cuarta Sesién Ordinaria 2024, celebrada el dia 06 de d}oiembre de 2024, en la Sala de Juntas del piso 1, Edificio
Torre Chiapas, sito en Boulevard Andrés Serra Rojas No. 1090, Colonia Paso Limén, de la Ciudad de Tutla Gutiérrez, Chiapas. §
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Informe Anual de Actividades 2024

INTEGRANTES DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA
COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS PARA EL ESTADO DE CHIAPAS.

PERMANTES
SECRETARIA EJECUTIVA

Ihg: ali Zq

Delegada Administrativa Jefa-de-la-Unidad-de— >
Planeacion

Lcda. Aurorg/Belén Escalante Hernandez
Enlace “D” Intégrante Titular Temporal Operativo

17 |



	1-12 Falta pag 8.pdf
	13-18 falta pag 17.pdf
	Pag 17.pdf
	Pag. 8.pdf



